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Общая информация
1 сентября 2021 года стартовала программа «Пушкинская карта», направленная на социальную
поддержку молодежи от 14 до 22 лет для повышения доступности организаций культуры.
Пушкинская карта — это банковская карта, на которую государство каждый год кладет 5 000 рублей,
2 000 из которых можно потратить на кино. Таким образом, проект позволяет молодым людям
бесплатно посещать театры, кинотеатры, музеи, филармонии и другие учреждения культуры,
которые являются участниками программы.
Правила проекта описаны в Постановлении Правительства РФ от 8 сентября 2021 г. № 1521 «О
социальной поддержке молодежи в возрасте от 14 до 22 лет для повышения доступности
организаций культуры» (с изменениями и дополнениями).

Кто может принять участие в программе
Участниками программы «Пушкинская карта» являются:

1. Учреждения культуры (федеральные, региональные, муниципальные и частные
независимо от организационно-правовой формы и ведомственной принадлежности),
самостоятельно или с привлечением билетных операторов (агрегаторов) предоставляющие
гражданам возможность посещения организуемых ими мероприятий:
 театры;
 организации кинопоказа (кинотеатры);
 концертные организации;
 музеи;
 организации культурно-досугового типа;
 библиотеки;
 образовательные организации в сфере культуры и т. д.
Учреждения, претендующие на участие в программе, должны иметь хотя бы один из
разрешенных кодов вида экономической деятельности (по ОКВЭД). Это может быть как
основной код, так и дополнительный.

2. Билетные операторы (агрегаторы) — уполномоченные на основании соответствующего
договора с организациями культуры юридические лица и индивидуальные
предприниматели, оказывающие услуги по распространению (реализации) билетов.

3. Пользователи программы (держатели карты) — граждане Российской Федерации от 14
до 22 лет включительно, принимающие на добровольной основе участие в программе
«Пушкинская карта».

Как пользователю получить Пушкинскую карту
Шаг 1. Зарегистрироваться на «Госуслугах» и подтвердить учетную запись. Это можно сделать с 14
лет (после получения паспорта).

https://docs.cntd.ru/document/608531284
https://docs.cntd.ru/document/608531284
https://docs.cntd.ru/document/608531284
https://pro.culture.ru/documentation/OKVED_for_PuskinsCard.pdf
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Шаг 2. Установить мобильное приложение «Госуслуги Культура». Оно доступно в AppStore, Google
Play и AppGallery. QR-код для скачивания приложения размещен на «Госуслугах».
Шаг 3. Подтвердить выпуск Пушкинской карты. Можно оформить виртуальную карту «Мир» прямо
в приложении или получить пластиковую карту в отделении АО «Почта Банк», предъявив паспорт
и СНИЛС.

Как учреждению культуры или билетному операторустать участником программы «Пушкинская карта»
Для участия в программе и продажи билетов на события «Пушкинской карты» необходимо
выполнить следующие условия:

1. Зарегистрироваться на платформе «PRO.Культура.РФ»:
 создать личный кабинет; отправить заявку специалистам технической поддержки для подключения к программе; согласиться с условиями взаимодействия с АО «Почта Банк».

2. Получить отдельный платежный терминал («белый») для приема оплаты Пушкинской картой
и/или подключить билетную систему.
Для подключения отдельного платежного терминала:
 получить от банка-эквайера техническую информацию о терминале; добавить информацию о терминале на платформу «PRO.Культура.РФ» в раздел

«Терминалы»; отправить заявку на тестирование терминала на платформе «PRO.Культура.РФ» и
активировать терминал (учреждения культуры тестируют терминал на своих событиях,
билетные операторы — на событиях клиентов. Если клиентов на платформе
«PRO.Культура.РФ» еще нет, можно использовать тестовое событие или событие с id
1669423 учреждения с id 198).

3. Создать необходимые сущности на платформе «PRO.Культура.РФ» (только для учреждений
культуры, билетным операторам этого делать не нужно):
 место — пройти один этап модерации; событие — пройти два этапа модерации (модераторы платформы и экспертный совет

программы). Исключение — события категории «Кино», участие которых в программе
подтверждается автоматически.

4. Доработать функционал для возможности онлайн-оплат Пушкинской картой, передачи
сведений о проданных билетах и гашения билетов: доработать/обновить программное обеспечение для осуществления продажи билетов

на события «Пушкинской карты» и передачи данных в ЕАИС — для событий категории
«Кино»; доработать/обновить программное обеспечение для осуществления продажи билетов
на события «Пушкинской карты» и передачи данных в реестр сведений о проданных
билетах — для событий всех остальных категорий; обеспечить наличие кнопки «Оплатить Пушкинской картой» (функционал должен
работать в автоматическом режиме); реализовать механизм гашения билетов.
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5. Обеспечить по своим каналам коммуникаций распространение информации о программе в
соответствии с Правилами, официальным брендбуком и единым фирменным стилем
проекта «Пушкинская карта» (см. ниже).

Теперь обо всем этом расскажем подробнее. Для начала разберем основные термины.

Список терминов
Анонс = событие.
Банк-эквайринг—банк, предоставивший терминал для участия в программе «Пушкинская карта».
«Белый» терминал — зарегистрированное на платформе «PRO.Культура.РФ» техническое
решение, позволяющее организации культуры или билетному оператору (агрегатору) принимать от
граждан оплату с использованием Пушкинских карт.
Билетная система (билетный оператор) — уполномоченное на основании соответствующего
договора с организацией культуры юридическое лицо (или индивидуальный предприниматель),
оказывающее услуги по распространению (реализации) билетов.
Блог— раздел на платформе «PRO.Культура.РФ», в котором публикуются актуальная информация
в сфере культуры, правила работы с платформой, инструкции, рекомендации и т. д.
Гашение билета (признание недействительным) — это совокупность действий организации
культуры по фиксированию факта посещения гражданином мероприятия, а также прекращению
возможности повторного посещения гражданином мероприятия по данному билету.
ЕАИС — единая федеральная автоматизированная информационная система сведений о показах
фильмов в кинозалах.
Идентификатор (id) — индивидуальный порядковый номер, который присваивается сущности при
создании на платформе «PRO.Культура.РФ». Идентификатор расположен на странице сущности
(под ее названием).
Личный кабинет учреждения на платформе «PRO.Культура.РФ» — это рабочее пространство
для зарегистрированных на сайте сотрудников организации. Он позволяет объединить одно или
несколько мест, события, обзоры, генератор виджетов, инструменты для отложенного постинга в
социальных сетях, бесплатных рассылок, веб-аналитики и продвижения трансляций.
Место — карточка на платформе «PRO.Культура.РФ» с информацией о площадке вашего
учреждения (филиала), на которой вы проводите мероприятия. Содержит название,
месторасположение, контакты, график работы и т. д.
Модератор — специалист проекта, который следит за правильным оформлением контента на
платформе «PRO.Культура.РФ».
Модерация — проверка специалистами проекта контента (событий, мест, обзоров и трансляций),
добавленного сотрудниками учреждения на платформу «PRO.Культура.РФ».
Организация = учреждение.

https://base.garant.ru/402777404/#block_1000
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Платформа «PRO.Культура.РФ» — автоматизированная информационная система на базе АИС
«Единое информационное пространство в сфере культуры», оператором которой является
Министерство культуры Российской Федерации.
Профиль — это учетная запись пользователя на платформе «PRO.Культура.РФ», через которую
сотрудник организации работает в личном кабинете учреждения.
Реестр сведений о проданных билетах — перечень сведений о проданных билетах, в том числе
сведений о факте их гашения (признания недействительными) организациями культуры в рамках
программы «Пушкинская карта», который ведется Министерством цифрового развития, связи и
массовых коммуникаций Российской Федерации в электронном виде на основании данных,
представленных организациями культуры, оператором и иными участниками программы
«Пушкинская карта».
Служба поддержки — раздел на платформе «PRO.Культура.РФ», в котором можно получить
личную консультацию по вопросам, касающимся работы на платформе, от специалистов
технической поддержки и модераторов.
Событие — карточка с информацией о мероприятии: названием, датой и местом проведения,
описанием программы и т. д. на платформе «PRO.Культура.РФ».
Сущность — объект, который вы создаете на платформе «PRO.Культура.РФ»: событие, место,
обзор, трансляция, публикация, рассылка, виджет, пост и т. д.
Терминал— техническое решение, позволяющее организации культуры или билетному оператору
(агрегатору) принимать от граждан оплату с использованием карт (или их реквизитов).
Техническая поддержка — специалисты платформы «PRO.Культура.РФ», которые помогут вам
разрешить вопросы или трудности при работе в рамках программы «Пушкинская карта».
Учреждение — юридическое лицо (или ИП) любой формы собственности, любой организационно-
правовой формы, являющееся организатором культурных мероприятий.
Экспертный совет — совет, созданный при Министерстве культуры Российской Федерации и при
органах исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере культуры. Одобряет
мероприятие для участия в программе «Пушкинская карта» или отклоняет его голосованием
входящих в его состав экспертов.
Эксперт— член экспертного совета, голосующий за или против участия мероприятия в программе
«Пушкинская карта».
pushkinsCardEvents— это коллекция cобытий в рамках «Пушкинской карты» платформы «PRO.
Культура.РФ».
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Регистрация на платформе«PRO.Культура.РФ»
«PRO.Культура.РФ» — это бесплатная информационная платформа, которая позволяет
учреждениям культуры анонсировать мероприятия на портале «Культура.РФ» и страницах других
партнеров проекта. На платформе зарегистрировано более 30 000 учреждений всех уровней
подчинения.
Посредством «PRO.Культура.РФ» анонсы попадают в реестр мероприятий программы «Пушкинская
карта».

Как зарегистрировать профиль
Для начала работы на платформе «PRO.Культура.РФ» необходимо пройти два этапа:
Этап 1. Регистрация личного профиля пользователя.
Этап 2. Присоединение профиля к личному кабинету интересующего учреждения.
Как зарегистрировать профиль
Шаг 1. Нажмите «Зарегистрироваться» на главной странице проекта (правый верхний угол).
Шаг 2. Заполните поля открывшейся анкеты и нажмите «Продолжить».
Обращаем ваше внимание, что необходимо указывать контактные данные сотрудника, а не
название учреждения или филиала. Если в профиле не будет указано имя, то выяснить, кто из
сотрудников учреждения выполнил то или иное действие на платформе, будет невозможно.
Шаг 3. Подтвердите свой e-mail одним из предложенных способов (они равнозначны, вам нужно
выбрать один):

 перейдите по ссылке из письма, которое направила вам платформа на адрес электронной
почты, указанный при регистрации; скопируйте код из этого же письма и вставьте в появившееся поле.

Важно! Не закрывайте страницу «Подтверждение электронной почты», пока не убедитесь, что
письмо для подтверждения пришло на указанный вами адрес. Если письмо не пришло, проверьте
папку «Спам», а также фильтры, настроенные в вашем почтовом ящике. Если письмо таким образом
обнаружить не удалось, нажмите на выделенную цветом надпись «Выслать повторно».

https://pro.culture.ru/
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Как присоединиться к личному кабинету учреждения
После подтверждения адреса электронной почты вы будете автоматически перенаправлены на
страницу для присоединения к личному кабинету вашего учреждения. Сделать это можно двумя
способами:

 по ИНН; по названию.___________________________________________________________________________
Важно! Один профиль может быть присоединен к нескольким организациям, если его владелец
является их сотрудником.
___________________________________________________________________________
Присоединение по ИНН
Шаг 1. Чтобы присоединиться к личному кабинету учреждения, нажмите «Поиск по ИНН».
Шаг 2. Введите ИНН вашего учреждения в появившемся поле.
Шаг 3. Когда учреждение будет найдено по названию, нажмите «Присоединиться».
Присоединение по названию учреждения
Шаг 1. Чтобы присоединиться к личному кабинету учреждения, нажмите «Поиск по названию».
Шаг 2. Заполните поля:

 в поле «Область/район/город» введите РФ; в поле «Учреждение» из выпадающего списка выберите свое учреждение (начните вводить
его название по ключевым словам).

Шаг 3. Когда учреждение будет найдено по названию, нажмите «Присоединиться».
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Если кто-то из сотрудников учреждения уже работает на платформе, он сможет принять ваш запрос
в разделе «Учреждение», нажав на галочку рядом с именем в блоке «Приглашения». Если в
учреждении рассмотреть запрос некому, это сделают специалисты платформы. После его
рассмотрения на указанный электронный адрес придет письмо о подтверждении вашей заявки.

Как подтвердить или отклонить запрос на присоединение
Если вы получили письмо о том, что в вашем учреждении есть актуальный запрос на
присоединение, произведите следующие действия:
1. Войдите в свой профиль и нажмите на название нужного учреждения на странице «Выбор

учреждения».
2. Откройте раздел «Учреждение» (первый сверху на панели слева).
3. В блоке «Приглашения» справа от имени пользователя нажмите на галочку, если хотите

принять запрос, и на крестик, если отклонить.
__________________________________________________________________________________
Важно! Если запрос на присоединение принят, то пользователь получает полный доступ к личному
кабинету вашего учреждения. Не принимайте запрос, если не уверены, что пользователь является
сотрудником вашего учреждения.
___________________________________________________________________________
Учреждение не найдено по ИНН и названию — как егосоздать
Если ваша организация не нашлась ни по ИНН, ни по названию, платформа предложит вам ее
создать.
Шаг 1. Нажмите «Создать учреждение».
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Шаг 2. В форме создания учреждения заполните ИНН и приложите документ, который
подтверждает, что вы являетесь сотрудником учреждения и уполномочены работать на платформе
(образец письма прилагается).
Шаг 3. Далее платформа «подтянет» данные об организации из ФНС:

 если учреждение не найдено в базе ФНС, вы увидите сообщение о том, что нужно
обратиться в ФНС за уточнением данных; если учреждение найдено в базе, поля «Название», «Регион», «Населенный пункт»
заполнятся автоматически. Нужно сверить данные, дополнить адрес (для частных
учреждений), ввести код учреждения в АИС «Статистика» (см. информацию о том, какие
учреждения должны быть там зарегистрированы) и, если все данные в полях заполнены
верно, нажать «Подтверждаю данные из ФНС».

Шаг 4. У вас откроются такие поля:
 «Уровень подчинения»: федеральный, региональный, муниципальный. Выберите в

соответствии с иерархией в административной практике. Если вы регистрируете
негосударственную или некоммерческую организацию, указывайте региональный уровень
подчинения; «Принадлежность»: укажите, какому органу исполнительной власти подчиняется
учреждение; «Категория»: выберите наиболее подходящую вашему учреждению категорию. если код по ОКВЭД и категория учреждения подходят для участия в «Пушкинской карте»,
отобразится флаг «Хочу участвовать в программе «Пушкинская карта», чтобы вы смогли
уже на этапе создания своей организации оставить заявку на участие в программе.

https://pro.culture.ru/documentation/statistica.pdf
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Если вы поставите галочку, появятся дополнительные поля, в которых надо указать тип вашейорганизации (выберите «учреждение культуры», если вы учреждение культуры, или «билетнаясистема», если вы билетный оператор) и сайт, на котором вы реализуете билеты.
Если код по ОКВЭД и/или категория учреждения не подходят для участия в программе «Пушкинская
карта», в нижней части формы вы увидите одно из сообщений, показанных на рисунке (или сразу
оба).

Это просто справочная информация, указывающая на то, что именно не позволит вашему
учреждению на этом этапе принять участие в проекте «Пушкинская карта». Она не является
препятствием для создания учреждения.
Шаг 5. После заполнения всех полей нажмите «Создать».
Ваш запрос на создание учреждения отправится на рассмотрение к специалистам проекта.
Обработка запроса занимает около суток. Сообщение о результатах вы получите на почту,
указанную при регистрации профиля. Если запрос отклонен, ознакомьтесь с причиной отклонения.
Если запрос принят, можно начинать работу в личном кабинете.

Как сменить пароль
1. Зайдите на портал «PRO.Культура.РФ» и нажмите «Войти».
2. Для восстановления пароля необходимо выбрать «Забыли пароль».
3. На первом шаге введите e-mail-адрес, указанный при регистрации. На него будет

отправлено письмо с кодом восстановления. На данный момент восстановить пароль можно
только по e-mail.

4. На второмшаге необходимо ввести код из полученного письма в поле «Код восстановления»
или перейти по ссылке, указанной в письме. Если письмо не пришло, проверьте папку


