
Пользовательское соглашение  
 
Цифровая платформа «PRO.Культура.РФ» предназначена для сбора и 

распространения в интернете информации о событиях в сфере культуры и явля-
ется личным кабинетом для учреждений культуры и организаторов культурных 
мероприятий на портале «Культура.РФ» (https://www.culture.ru). 

 
Если вы представляете СМИ, интернет-афишу или любые другие ресурсы, 

освещающие культурную жизнь страны или конкретного региона, то вы можете 
стать информационным партнером «PRO.Культура.РФ» – проекта Министерства 
культуры РФ. Минкультуры России предоставляет актуальные сведения о меро-
приятиях в сфере культуры, культурных местах и достопримечательностях. Ин-
формация ежедневно публикуется непосредственно организаторами мероприя-
тий и сотрудниками учреждений культуры со всей страны. 
 
 

1. Сфера действия  
 

1.1. Отправляя запрос на получение Ключа интеграции для доступа к дан-
ным «PRO.Культура.РФ» (далее – Платформа) и используя функциональные 
возможности Платформы, вы подтверждаете полное согласие со всеми положе-
ниями настоящего Пользовательского соглашения (далее – Соглашение). В слу-
чае несогласия с условиями, изложенными ниже, вы должны отказаться от ис-
пользования Платформы и ее функциональных возможностей. 

 
1.2. Настоящее Соглашение разработано в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации и регулирует взаимоотношения 
между Пользователями и Администрацией Платформы (далее – Администра-
ция). 

 
1.3. Настоящее Соглашение, опубликованное в сети Интернет по адресу: 

https://pro.culture.ru/new/partners, в соответствии с положениями Гражданского 
кодекса РФ является публичной офертой, то есть предложением заключить со-
глашение с Пользователем на ниже обозначенных условиях. Пользователь под-
тверждает свое согласие со всеми изложенными в настоящем Соглашении усло-
виями. Акцептом, согласием Пользователя с условиями, определенными насто-
ящим Соглашением, считается факт отправки Пользователем запроса на полу-
чение Ключа интеграции для доступа к данным Платформы. Условия, опреде-
ленные настоящим Соглашением, считаются принятыми с момента отправки 
Пользователем запроса на получение Ключа интеграции. Такие действия счита-
ются конклюдентными и приравниваются к письменному заявлению лица о его 
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согласии с настоящим Соглашением. Условия настоящего Соглашения счита-
ются принятыми Пользователем в момент подтверждения им своих действий и 
принятия условий, определенных настоящим Соглашением, путем нажатия кла-
виш «Я согласен», «Сохранить» или аналогичных по смыслу на web-интерфейсе 
Платформы. 
 

2. Термины и определения 
 

2.1. Для целей настоящего Соглашения используются следующие основ-
ные термины и определения:  

 
2.1.1. Платформа – цифровая платформа «PRO.Культура.РФ» 

(https://pro.culture.ru), предназначенная для размещения информации об учре-
ждениях культуры РФ (субъектов РФ), органах исполнительной власти РФ (субъ-
ектов РФ) и органах местного самоуправления субъектов РФ, в том числе инфор-
мации об их услугах, а также о физических и юридических лицах любых форм 
собственности, любых организационно-правовых форм, проводящих или осве-
щающих мероприятия в сфере культуры.  

 
2.1.2. Акцепт – комплекс действий Пользователя, выражающийся в совер-

шении им действий, направленных на запрос получения от Администрации 
Ключа интеграции для доступа к данным Платформы. 

 
2.1.3. Услуги – услуги, оказываемые Администрацией Пользователю, вы-

ражающиеся в предоставлении Пользователю возможности пользования Плат-
формой, ее функциональными возможностями, в обеспечении технической под-
держки Пользователя при использовании Платформы. 

 
2.1.4. Пользователь – физические лица и юридические лица любых форм 

собственности и организационно-правовых форм, которые владеют информаци-
онным ресурсом в сфере культуры (далее – Ресурс). 

 
2.1.5. Ресурс – открытый федеральный или региональный информацион-

ный сайт, портал, афиша, приложение или сервис, предназначенный для попу-
ляризации культуры в Российской Федерации.  

 
2.1.5. Администрация/Администратор Платформы – Министерство 

культуры РФ в лице своих сотрудников, уполномоченных на управление Плат-
формой, организацию и/или осуществление обработки персональных данных, а 
также иные лица, осуществляющие указанные действия по заказу Министерства 
культуры РФ. 

 
2.1.9. Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо 

или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 
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персональных данных), передаваемая непосредственно этим лицом или закон-
ным представителем Пользователя.  

 
2.1.10. Субъект персональных данных – физическое лицо, самостоя-

тельно предоставляющее свои персональные данные. В случае направления за-
проса на получение Ключа интеграции Пользователем, не являющимся физиче-
ским лицом, Субъект персональных данных подтверждает, что он является за-
конным представителем Пользователя.  

 
2.1.11. Обработка персональных данных – любое действие (операция) 

или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (об-
новление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтоже-
ние.  
 

3. Регулирование 
 

3.1. Настоящее Соглашение устанавливается Администрацией самостоя-
тельно, является публичной офертой и может быть принято Пользователем 
только путем присоединения к нему в целом, без оговорок и замечаний.  

 
3.2. Если отдельным соглашением между Администрацией и Пользовате-

лем установлены иные правила предоставления Услуг, чем те, которые преду-
смотрены настоящим Соглашением, применяются правила отдельного соглаше-
ния.  

 
3.3. Пользователь не может переуступить свои права и обязанности при 

использовании функциональных возможностей Платформы.  
 
3.4. Взаимоотношения Администрации и Пользователя, возникающие при 

оказании Услуг, осуществляются на русском языке.  
 
3.5. Все права на Платформу в целом, права на использование сетевого 

адреса (доменного имени) принадлежат Администрации. Администрация предо-
ставляет доступ к Платформе всем заинтересованным лицам в соответствии с 
настоящим Соглашением и законодательством Российской Федерации.  

 
3.6. Письма, обращения, претензии и пожелания лиц к Администрации, в 

том числе связанные с вопросами функционирования Платформы, нарушениями 
прав и интересов третьих лиц при его использовании, а также запросы уполно-
моченных законодательством Российской Федерации лиц могут быть направ-
лены в адрес Администрации.  



 
3.7. Пользователь ни при каких условиях и обстоятельствах не имеет 

права на использование фирменного наименования, товарных знаков, знаков от-
личия, доменных имен и иных признаков Администрации. Предоставление спе-
циального права может быть произведено только на основании подписанного 
сторонами соответствующего соглашения.  

 
3.8. Администрация рекомендует Пользователям воздержаться от совер-

шения действий при наличии сомнений в их законности. 
 

4. Отправка запроса на получение Ключа интеграции 
 

4.1. Отправка запроса Пользователем на получение Ключа интеграции 
для доступа к данным Платформы является бесплатной и добровольной. Поль-
зователь подтверждает, что обладает всеми правами и полномочиями, необхо-
димыми для исполнения обязанностей и пользования правами, что его действия 
не нарушают и не влекут за собой нарушения действующего законодательства 
РФ и/или прав третьих лиц. 

 
4.2. Пользователь самостоятельно несет всю полноту ответственности за 

достоверность, актуальность, полноту, соответствие законодательству Россий-
ской Федерации информации, предоставленной при отправке запроса на полу-
чение Ключа интеграции, и ее чистоту от претензий третьих лиц. 

 
4.3. При отправке запроса на получение Ключа интеграции Пользователь 

подтверждает свое полное и безоговорочное согласие с положениями настоя-
щего Соглашения и принимает на себя установленные права и обязанности, свя-
занные с использованием и функционированием Платформы. 

 
4.4. После отправки запроса на получение Ключа интеграции Пользовате-

лем Администрация принимает на себя права и обязанности перед Пользовате-
лем, указанные в настоящем Соглашении. 

 
4.5. Обработка персональных данных Пользователя, предоставленных 

им, осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции. Администрация Платформы обрабатывает персональные данные Пользо-
вателя в целях предоставления Пользователю Услуг. Администрация обязуется 
обеспечить защиту персональных данных Пользователя от неправомерного до-
ступа, изменения, раскрытия или уничтожения. Предоставление и обработка 
персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации. 

 



4.6. Пользователь и Субъект персональных данных предоставляют доступ 
к своим контактным данным Администратору Платформы, лицам, осуществляю-
щим поддержку Платформы и сервисов Администрации Платформы (исключи-
тельно в необходимом для осуществления такой поддержки объеме).  

 
4.7. К контактным данным Пользователя и Субъекта персональных данных 

относят:  
 

4.7.1. Наименование юридического лица, организации и Ресурса. 
 
4.7.2. Фамилию, имя, отчество.  
 
4.7.3. Телефон и адрес электронной почты (email). 
 
4.8. Пользователь и Субъект персональных данных акцептом подтвер-

ждают передачу всей информации в целях получения Ключа интеграции для до-
ступа к данным Платформы, а также установления обратной связи. 

 
5. Обработка персональных данных Пользователей  

 
5.1. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении 

персональных данных и дает согласие на их обработку своей волей и в своем 
интересе, за исключением случаев, предусмотренных ч. 2 ст. 9 Федерального 
закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».  

 
5.2. Пользователь и Субъект персональных данных несут ответственность 

за предоставление персональных данных иных лиц.  
 
5.3. Субъект персональных данных соглашается с тем, что Администрация 

Платформы имеет право на обработку персональных данных.  
 
5.4. Пользователь и Субъект персональных данных несут ответственность 

за достоверность, актуальность, полноту и соответствие законодательству Рос-
сийской Федерации предоставленной при отправке запроса на получение Ключа 
интеграции информации и ее чистоту от претензий третьих лиц.  
 

5.5. Обработка персональных данных Субъекта персональных данных 
производится путем смешанной обработки персональных данных с передачей и 
без передачи по сети Интернет.  

 
5.6. Администрация Платформы обязуется обеспечить конфиденциаль-

ность и безопасность при обработке персональных данных Субъекта персональ-
ных данных.  

 



5.7. В случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на обра-
ботку персональных данных Администрация Платформы удаляет персональные 
данные Субъекта персональных данных и не использует их в дальнейшем, а 
Пользователь и Субъект персональных данных обязуются не использовать 
Платформу. 
 

6. Права и обязанности  
 

6.1. Администрация обязана: 
 

6.1.1. Оказывать Пользователю Услуги в порядке и на условиях, оговорен-
ных в настоящем Соглашении. 
 

6.2. Администрация вправе:  
 

6.2.1. Приостановить оказание Услуг при выявлении нарушений, допущен-
ных Пользователем при использовании им данных «PRO.Культура.РФ». 

 
6.2.2. Вносить изменения в условия настоящего Соглашения.  

 
6.3. Пользователь обязан: 

 
6.3.1. После получения Ключа интеграции протестировать импорт и экс-

порт необходимых данных Платформы в течение 3 месяцев. 
 
6.3.2. Осуществлять выгрузку необходимых данных Платформы на свой 

Ресурс в течение 2 суток с момента их публикации в API Платформы, не изменяя 
и не искажая их, в соответствии с документацией: 
https://pro.culture.ru/new/api/documentation/export.  

 
6.3.3. Возвращать на Платформу ссылки на опубликованные на своем Ре-

сурсе события и/или места в течение 2 суток, а также количество их просмотров 
в соответствии с документацией: 
https://pro.culture.ru/new/api/documentation/import.  

 
6.3.4. Указывать на своем Ресурсе активные ссылки на портал «Куль-

тура.РФ» (https://www.culture.ru) как источник полученных данных под каждым 
выгруженным событием и/или местом.  

 
6.3.5. Самостоятельно знакомиться со сведениями, размещенными на 

Платформе, сведениями об Услугах и условиях обслуживания, в том числе о 
вносимых изменениях в настоящее Соглашение. 
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6.3.6. Соблюдать требования действующего законодательства Россий-
ской Федерации, настоящего Соглашения и иных документов Администрации, 
распространяющих свое действие на Пользователей. 
 

7. Срок действия Соглашения и внесение в них изменений 
 

7.1. Настоящее Соглашение как предложение, направленное неопреде-
ленному кругу лиц, вступает в силу с момента публикации на Платформе и дей-
ствует до момента отзыва оферты Администрацией.  

 
7.2. Администрация оставляет за собой право внести изменения в условия 

настоящего Соглашения и/или отозвать Соглашение в любой момент по своему 
усмотрению. Вносимые изменения вступают в силу с момента размещения на 
Платформе таких изменений по адресу: https://pro.culture.ru/new/partners. Адми-
нистрация Платформы рекомендует Пользователям регулярно проверять усло-
вия настоящего Соглашения на предмет их изменения и/или дополнения. Если 
Пользователь продолжит пользоваться Услугами на новых условиях, изменения, 
вносимые в Соглашение, будут считаться безоговорочно принятыми Пользова-
телем. 
 

8. Гарантии 
 

8.1. В течение срока действия настоящего Соглашения Администрация 
предпримет все усилия для устранения каких-либо сбоев и ошибок в случае их 
возникновения при оказании Услуг в максимально короткие сроки.  

 
8.2. Принимая условия настоящей оферты путем акцепта оферты, Поль-

зователь и Субъект персональных данных гарантируют Администрации: 
 
8.2.1. Достоверность данных, указанных при отправке запроса на получе-

ние Ключа интеграции.  
 
8.2.2. Ознакомление и безоговорочное согласие с условиями и предметом 

оферты.  
 
8.2.3. Полное понимание значения и последствий своих действий во ис-

полнение настоящего Соглашения.  
 
8.2.4. Использование Услуг методами и способами, которые не повлекут 

за собой нарушений каких-либо прав Администрации, третьих лиц и действую-
щего законодательства Российской Федерации. 
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9. Порядок разрешения споров  
 

9.1. Все споры и разногласия, возникшие при соблюдении настоящего Со-
глашения и пользовании Платформой, разрешаются путем переговоров.  

 
9.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем пе-

реговоров все споры, разногласия и требования подлежат разрешению в соот-
ветствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
 

10. Заключительные положения 
 

10.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Соглашением, стороны 
руководствуются действующим законодательством РФ.  

 
10.2. Настоящее Соглашение составляет соглашение между Пользовате-

лем и Администрацией Платформы относительно порядка использования Плат-
формы и ее сервисов и заменяет собой все предыдущие соглашения между 
Пользователем и Администрацией. 
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